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No enquadramento de Emergéncia de Saude Publica Internacional declarada pela
Organiza¢dao Mundial de Saude (OMS) na sequéncia da epidemia pelo novo coronavirus
SARS-CoV-2, todos os paises e organizacdes sdo convocados a aumentar a sua vigilancia

para diagnosticar rapidamente possiveis casos de COVID-19.

Face aos possiveis efeitos de um surto provocado pelo SARS-CoV-2, nomeadamente,
o absentismo de educadores e alunos, o presente plano de contingéncia tem como
principais objetivos:

e A minimizacdo do risco de contagio, através da adocdo de comportamentos
preventivos adequados;

e A manutengao das atividades letivas da Zendensino (Escola Profissional de
Esposende e Escola de Musica de Esposende) em condicdes de saude e seguranca

desejaveis.

1.1.0bjetivos especificos

e Formar a comunidade educativa sobre a COVID-19;

e Potenciar a adogdo de comportamentos preventivos,

e Preparar a comunidade educativa para responder eficazmente ao aparecimento
de alunos e/ou educadores com sinais e sintomas de COVID-19;

e Assegurar e manter o0s servigos essenciais prestados pela Zendensino,

salvaguardando as condicdes de higiene e seguranca.

COVID-19 é o nome oficial, atribuido pela OMS a doenca provocada por um novo
coronavirus - SARS-CoV-2, que pode causar infecdo respiratdria grave, como a
pneumonia. Este virus foi identificado pela primeira vez em humanos na cidade chinesa

de Wuhan, havendo ja casos confirmados em varios paises, segundo o mapa.



2.1.COVID-19: sinais e sintomas?
A COVID-19 manifesta-se através de sinais e sintomas como febre, tosse, dificuldade
respiratdria (falta de ar) e cansago. Em casos mais graves, pode evoluir para pneumonia

grave com insuficiéncia respiratéria aguda, faléncia renal e, até mesmo levar a morte.

2.2.COVID-19: como se transmite?

As formas de transmissdo da doenga permanecem sob investiga¢do, considerando-
se que a COVID-19 pode transmitir-se de pessoa para pessoa através de:

e Transmissao direta: durante a exposi¢cdo préxima a pessoa com COVID-19, através
da disseminacdo de goticulas respiratérias produzidas quando uma pessoa infetada
tosse, espirra ou fala, as quais podem ser inaladas ou pousar na boca, nariz ou olhos de
pessoas que estao proximas;

e Transmissdo indireta: no contacto das maos com uma superficie ou objeto
(macganetas de porta, corrimdes, superficies de utilizacdo publica,...) com o SARS-CoV-2

e, em seguida, o contacto com as mucosas oral, nasal ou ocular (boca, nariz ou olhos).
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2.3.COVID-19: como se trata?

Até a data ndo existe vacina ou tratamento especifico para esta infe¢do, podendo

apenas atenuar-se o desconforto provocado pelos sinais e sintomas que surgirem.

2.4.COVID-19: Definigao de Caso

As defini¢cGes seguidamente apresentadas sao baseadas na informacgao disponivel, a

data, no Centro Europeu de Prevencdo e Controlo de Doenga Transmissiveis (ECDC).

2.4.1. Definicao de Caso Suspeito

Critérios clinicos

Infegdo respiratéria aguda
(febre ou tosse ou dificuldade
respiratdria), requerendo ou
nao hospitalizagdo.

Critérios epidemiologicos

Historia de viagem para areas com transmissdo
comunitaria ativa nos 14 dias antes do inicio de
sintomas OU Contacto com caso confirmado ou
provavel de infecdo por SARSCoV-2/COVID-19, nos
14 dias antes do inicio dos sintomas OU
Profissional de saude ou pessoa que tenha estado
numa instituicdo de saude onde sdo tratados
doentes com COVID-19.

A coordenacdo do Plano de Contingéncia cabe ao Conselho de Administracdo, em

estreita colaboragdo com a Equipa de Trabalho COVID-19:

EPE Sede — Rita Capitdo; Irene Azevedo e Cristina Capitao

EPE Ramalhdo — Joana Pereira; Fatima Peixoto e Silvia Pinheiral

EME — Carlos Pinto da Costa; Liliana Rego e Augusta Pires

3.1.Fases de implementa¢do do Plano de Contingéncia COVID-19

O Plano de Contingéncia é ativado e desativado pela Equipa de Trabalho COVID-19,

constituida para o efeito, de acordo com o grau e as necessidades da contingéncia e

integrara as seguintes fases:




Fase 1 - Formagao e Informagao

A primeira fase do Plano de Contingéncia visa a disseminacdo de informacdo

credivel, de forma séria e serena pela comunidade educativa, com o intuito de clarificar

duvidas existentes e 0 modo de proceder a adotar durante a epidemia de COVID-19.

FASE

Agoes

Operacionais

Acompanhar as orientacbes da Direcdo Geral de
Saude (DGS) para o territério nacional e
nomeadamente para o contexto escolar;

Conselho de Administracado

Divulgar o Plano de Contingéncia COVID-19 a
comunidade escolar;

Departamento de
Comunicagao

Identificar os grupos de risco;

Servico de Psicologia e
Orientagao e Diretores de
Turma
Direcdo Pedagodgica

Identificar as tarefas/servicos essenciais e as
tarefas/servigos que possam ser suspensas/adiadas
temporariamente;

Conselho de Administragao
Direcdo Pedagodgica

Fase 2 - Ado¢ao de comportamentos preventivos

A fase 2 - Adoc¢do de comportamentos preventivos - preconiza o envolvimento de

toda a comunidade educativa, de forma a implementar e reforcar comportamentos

preventivos e de minimizagdo do risco de contdgio do novo coronavirus.

Deve ser implementada em conjunto com a fase 1, de forma complementar.

FASE

Acodes

Operacionais

Colocar cartazes de adocdo de comportamentos
preventivos;

Departamento de
Comunicagao

Usar solugao antisséptica de base alcodlica (SABA) nos
locais de convivéncia;

Conselho de Administracado

Desinfecado do leitor de registo de impressao digital a
entrada e saida das instalagdes da escola;

Assistentes Operacionais

Divulgagcdo de
preventivos:
Utilizar corretamente a técnica de lavagem das maos;
Lavar as maos especialmente apds contacto direto
com pessoas doentes ou partilha do seu espaco e/ou
objetos pessoais;

informacdo de comportamentos

Conselho de Administracdo




Lavar as mados apdés o contacto com secregdes
respiratorias;

Usar solugdo antisséptica de base alcodlica (SABA) nos
locais de convivéncia que ndo possuam lavatodrio;
Tapar o nariz e boca quando espirrar ou tossir;
Utilizar um lenco de papel (de utilizagdo Unica) ou o
brago - nunca usar as maos;

Deitar o lengo de papel no lixo e lavar as maos logo de
seguida;

Evitar tocar nos olhos, nariz e na boca com as maos
sujas ou contaminadas com secrecdes respiratorias;
N3do partilhar com os outros alimentos que esteja a
consumir;

Ndo partilhar com os outros talheres, copos ou
objetos pessoais;

Guardar aproximadamente um metro de distancia
para conviventes;

Restringir, na conduta social, o aperto de mao,
abracos e beijos.

Direcdo Pedagdgica

Departamento de
Comunicagao

Diretores de Turma

Fase 3 - Infecdo Ativa

Esta fase inicia-se no momento em que se registe o primeiro caso confirmado de

COVID-19 na comunidade escolar.

FASE

AcgOes

Operacionais

Registar os casos suspeitos e encaminhar para os
servicos de saude especializados, cumprindo as
orientacdes das autoridades competentes;

Estabelecer uma “area de isolamento” para onde sdo
encaminhados os casos suspeitos;

Estabelecer um circuito alternativo onde circulardo os
casos suspeitos que diste obrigatoriamente dos
circuitos utilizados pela comunidade escolar;

Equipa de Trabalho
COVID-19

Ativar medidas laborais de contingéncia (teletrabalho,
reducdo do tempo de partilha presencial dos espacos
de trabalho);

Conselho de Administracdo

Reforco de operacdes de limpeza e higienizacdo dos
espacos de trabalho, nomeadamente corrimdes,
macanetas de porta, botdes de elevadores;

Assistentes Operacionais

Difusdo de informacdo (comunicacdo interna e
externa);

Conselho de Administracdo




Acompanhamento do  estado clinico  dos
colaboradores/alunos afetados;

Monitorizacgdo do estado de sadde dos
colaboradores/alunos conviventes proximos dos

casos confirmados;

Equipa de Trabalho
COVID-19

Cancelamento/restrigdo de deslocagGes em servico;

Conselho de Administragao
Dire¢do Pedagodgica

Possibilidade de suspender as atividades letivas da(s)
turma(s) na escola, promovendo-se a sua realizagdo
através de meios digitais (e-mail, redes sociais, etc.);

Conselho de Administracado
Direcdo Pedagdgica

Fase 4 - Recuperacao

A fase de recuperacado iniciar-se-4 no momento em que deixarem de existir registo

de novos casos, e forem regressando os alunos e colaboradores ausentes por COVID-19,

retomando-se a atividade normal:

FASE

Acoes

Operacionais

Regresso aos locais de trabalho/aulas em articulagdo
com orientagdo médica;

Conselho de Administragao

Reavaliagao dos procedimentos implementados;

Equipa de Trabalho
COVID-19

Comunicacgao Interna e Externa;

Conselho de Administracdo

Monitorizagdo e acompanhamento permanente.

Conselho de Administracdo

A colocacdo de um aluno ou colaborador numa “area de isolamento” visa impedir

gue os restantes membros da comunidade educativa possam ser expostos e infetados.

Tem como principal objetivo evitar a propagacao da doenga, transmissivel na instituicao

e na comunidade. A “drea de isolamento” tem como finalidade evitar ou restringir o

contacto direto dos membros da comunidade educativa com o caso suspeito de infecdo

(com sinais e sintomas e ligacdo epidemioldgica compativeis com a definicdo de Caso




Suspeito) e permitir um distanciamento social deste, relativamente aos restantes

membros da comunidade escolar. Na Escola Profissional de Esposende, nas instalacdes

da sede, a “area de isolamento” é na antiga cantiga escolar e, no Ramalhao, é na casa

de banho dos professores (WC masculino).

A area de isolamento destacada na Escola de Musica de Esposende respeita o

plano de contingéncia da Camara Municipal de Esposende.

O aluno/colaborador dirige-se a um dos elementos da Equipa de Trabalho COVID-

19, que realizada a triagem do caso. Confirmando-se a histdria clinica e epidemioldgica,

coloca-se mascara cirurgica, bem ajustada a face, de modo a permitir a oclusdo

completa do nariz, boca e areas laterais, devendo ser substituida sempre que estiver

himida. De seguida, realiza-se o encaminhamento para “drea de isolamento”

(evitando tocar nas paredes e corrimao).

Caso se trate de um aluno permanecerd acompanhado por um colaborador da

Equipa gue se equipard com luvas descartdveis e mascara cirurgica, cumprindo as

precaucdes basicas de controlo de infecdo quanto a higiene das mdos. Nesse momento,

entra-se em contacto com o encarregado de educacdo e com o SNS 24: 808 24 24 24.

O profissional de saude do SNS 24 questionard o colaborador e/ou aluno quanto a sinais
e sintomas e ligacdo epidemioldgica compativeis com o Caso Suspeito de COVID-19.
Apds avaliagao, o SNS 24 informa o colaborador da Equipa:

e Se ndo se tratar de Caso Suspeito de COVID-19: define os procedimentos
adequados a situacdo clinica;

e Se se tratar de Caso Suspeito de COVID-19: o SNS 24 contacta a Linha de Apoio ao
Médico (LAM) da Direcdo Geral de Saude (DGS), para validacdo da suspeicdo. Desta
validacao o resultado podera ser: Caso Suspeito Nao Validado, ficando encerrado para
COVID-19. O SNS 24 define os procedimentos habituais adequados a situacdo clinica da
pessoa. O colaborador da Equipa informa o Conselho de Administracao da nao validagao
e, este uUltimo deverd informar o médico do trabalho responsavel caso se trate de um

colaborador da instituicdo.



Caso Suspeito Validado, a DGS ativa o INEM, o Instituto Nacional de Saude Dr.
Ricardo Jorge e a Autoridade de Saude Regional, iniciando-se a investigacao

epidemioldgica e a gestdo de contactos. O colaborador da Equipa de Trabalho COVID-

19 informa a restante Equipa da existéncia de um Caso Suspeito Validado na escola. Um

dos elementos da mesma devera calcar luvas descartaveis, guardar os pertences do
aluno na sua mochila e desinfetar com toalhetes embebidos em alcool a area de

trabalho do aluno (secretdria, cadeira, etc). Os pertences deverdo ser entregues na

“area de isolamento”.

Na situagdo de Caso Suspeito Validado:

- 0 aluno/colaborador deverd permanecer na “area de isolamento”, até a chegada

da equipa do INEM, ativada pela DGS, que assegura o transporte para o Hospital de

referéncia, onde serdo colhidas amostras bioldgicas para testes laboratoriais;

- 0 acesso dos outros alunos/colaboradores a drea de isolamento utilizada pelo

Caso Suspeito Validado fica interditado (exceto aos colaboradores que estejam a

prestar assisténcia).

- A equipa, em parceria com a familia do aluno/colaborador colabora com a
Autoridade de Saude Local na identificacdo dos contactos préoximos do doente (Caso
Suspeito Validado);

- O Conselho de Administracao informa a comunidade educativa da existéncia de
Caso Suspeito Validado, a aguardar resultados dos testes laboratoriais; A DGS informa a
Autoridade de Saude Regional dos resultados laboratoriais, que por sua vez informa a
Autoridade de Saude Local;

- A Autoridade de Saude Local informa o Conselho de Administracdao dos resultados
dos testes laboratoriais e:

e Se o0 Caso for Nao Confirmado, este fica encerrado para COVID-19, sendo aplicados
os procedimentos habituais da instituicdo, incluindo de limpeza e desinfecdo. Nesta
situacdo sdo desativadas as medidas do Plano de Contingéncia;

° a sala da “area de isolamento” utilizada deve ficar

interditada até a validacido da descontaminacdo (limpeza e desinfecdo) pela




Autoridade de Saude Local. Esta interdicdo s6 podera ser levantada pela Autoridade

de Saude.

5.2.Procedimentos em Caso Confirmado:

O Conselho de Administragao deve:

- Providenciar a limpeza e desinfecdo (descontaminacdo) da sala utilizada da “area
de isolamento”;

- Reforgar a limpeza e desinfecdo, principalmente nas superficies frequentemente
manuseadas e mais utilizadas pelo doente confirmado, com maior probabilidade de
estarem contaminadas. Dar especial atencdao a limpeza e desinfecdao do local de
estudo/posto de trabalho do doente confirmado (incluindo materiais e equipamentos
utilizados por este);

- Armazenar os residuos do Caso Confirmado em saco de pldstico (com espessura de
50 ou 70 micron) que, apds ser fechado (ex. com abragadeira), deve ser segregado e
enviado para o operador licenciado para a gestdo de residuos hospitalares com risco
bioldgico.

- A Autoridade de Saude Local, em estreita articulacdo com a Equipa, comunica a
DGS informagdes sobre as medidas implementadas na Zendensino, e sobre o estado de

saude dos contatos préximos do doente.

5.3.Procedimento de vigilancia de contactos proximos

Considera-se “contacto proximo” um aluno/colaborador que ndo apresenta
sintomas no momento, mas que teve ou pode ter tido contacto com um caso
confirmado de COVID-19. O tipo de exposi¢cdao do contacto proximo, determinara o tipo

de vigilancia. O contacto proximo com caso confirmado de COVID-19 pode ser de:

5.3.1. Contacto proximo de “Alto risco de exposi¢ao”
E definido como:
- Aluno/colaborador do mesmo local de estudo/posto de trabalho (gabinete, sala,

seccdo, zona até 2 metros) do Caso Confirmado;



- Aluno/ colaborador que esteve face-a-face com o Caso Confirmado ou que esteve
com este em espaco fechado;

- Aluno/ colaborador que partilhou com o Caso Confirmado loi¢a (pratos, copos,
talheres), toalhas ou outros objetos ou equipamentos que possam estar contaminados

com expetoracdo, sangue, goticulas respiratdrias.

5.3.2. Contacto préximo de “Baixo risco de exposi¢cao”

Um contacto préximo com “baixo risco de exposicdo” ou exposicao casual é definido
como:

- Aluno/colaborador que teve contacto esporadico (momentdneo) com o Caso
Confirmado (ex. em movimento/circulacdo durante o qual houve exposicdo a
goticulas/secrecdes respiratdrias através de conversa face-a-face superior a 15 minutos,
tosse ou espirro).

- Colaborador (es) que prestou (aram) assisténcia ao Caso Confirmado, desde que
tenha(m) seguido as medidas de prevencao (ex. utilizacdo adequada da mascara e luvas;
etiqueta respiratéria; higiene das maos). Perante um Caso Confirmado por COVID-19,
além do referido anteriormente, deverdo ser ativados os procedimentos de vigilancia
ativa dos contactos préximos, relativamente ao inicio de sintomatologia. Para efeitos de
gestdo dos contactos a Autoridade de Saude Local, em estreita articulacdo com a
Zendensino, deve:

- Identificar, listar e classificar os contactos préximos (incluindo os casuais);

- Proceder ao necessario acompanhamento dos contactos (telefonar diariamente,
informar, aconselhar e referenciar, se necessario). O periodo de incubacao estimado da

COVID-19 é de 2 a 12 dias. Como medida de precaucao, a vigildncia ativa dos contatos

proximos decorre durante 14 dias desde a data da ultima exposicdo a caso confirmado.

A vigilancia de contactos proximos deve ser a seguidamente apresentada:

Agoes Operacionais

“Alto risco de exposicao” “Baixo risco de exposi¢cao”

- Monitorizacdo ativa pela Autoridade de Saude | - Automonitorizacao diaria dos sintomas
Local durante 14 dias desde a ultima exposicao; | da COVID-19, incluindo febre, tosse ou
dificuldade em respirar;
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- Auto monitorizagao diaria dos sintomas da

em respirar; Equipa.
- Restringir o contacto social ao indispensavel;

- Evitar viajar;

- Estar contactdvel para monitorizagao ativa
durante os 14 dias desde a data da ultima
exposicao.

COVID-19, incluindo febre, tosse ou dificuldade | - Acompanhamento da situacdo pela

Estabelece-se que:

e Todas as situacdes de Casos Suspeitos (quer validados, quer ndo validados)

devem ser reportados a Equipa de Trabalho COVID-19 através do contacto de email:

covid-19@zendensino.pt criado para o efeito;

e Todos os trabalhadores devem reportar ao Conselho de Administracdo, uma

situacao de doenca enquadrada como Trabalhador com sintomas e ligacao

epidemioldgica compativeis com a definicdo de Caso Possivel de COVID-19;

e Sempre que for reportada uma situacao de Trabalhador com sintomas, o Conselho
de Administracao informa a Equipa de trabalho COVID-19;

e Sempre que houver registo de um aluno considerado caso suspeito, a Equipa
informa a Equipa de trabalho COVID-19;

e Sempre que o Diretor de Turma ou professor responsdvel tenha conhecimento
através dos Encarregados de Educacdo da existéncia de Casos Suspeitos ou Casos
confirmados, deve comunica-lo a Equipa de Trabalho COVID-19;

e N3o se admitirdo na escola alunos, colaboradores ou outros profissionais que
manifestem sinais e sintomas de COVID-19, a fim de evitar o contagio de outras pessoas;

e Os alunos ou colaboradores que regressem de uma area com transmissio

comunitdria ativa do novo coronavirus devem permanecer sem frequentar o espaco

da EPE nos 14 dias que se seguirem;

e Comunicar a Equipa de Trabalho COVID-19, via e-mail, as deslocacdes ao

estrangeiro a titulo pessoal.
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7. ATIVIDADES LETIVAS

Caso existam Casos Confirmados em colaboradores, a Zendensino responsabilizar-
se-a pela manutencao das atividades letivas, preparando um quadro de substituicGes e

convocando outros educadores que entrardao em fung¢des assim que se justifique.

8. ENCERRAMENTO DA ESCOLA

O encerramento de uma das Escolas apenas se verificara por determinagdo do
Delegado de Salde, efetuando-se as operacdes de higienizacdo que forem
determinadas pelo mesmo, mantendo-se 0s servicos minimos para

informacgdo/divulgacdo, expediente e outras tarefas.

Esposende, 9 de margo de 2020
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10.ANEXOS

CORONAVIRUS (COVID-19)

INFORMAGAO A COMUNIDADE ESCOLAR

O QUE DEVE SABER SOBRE 0 ViRUS E MEDIDAS DE PROTEGAO

O NOVO CORONAVIRUS (COVID-19) foi identificado pela primeira vez em humanos em
dezembro de 2019, na cidade de Wuhan, na provincia de Hubei, na China. A transmissao
pode ser feita de pessoa-a-pessoa e o tempo de incubacdo do virus pode durar até 14 dias.
Os sintomas sdo semelhantes a uma gripe ou podem evoluir para uma doenga mais
grave, como pneumonia.

A comunidade educativa deve procurar manter-se informada e atualizada (informacéo
validada - e mostrar-se disponivel para esclarecer as dividas que as
criancas, jovens e encarregados de educagdo possam ter.

principais sivtovas:  [IGELE RS DIFICULDADE RESPIRATORIA

PRINCIPAIS RECOMENDAGOES GERAIS:

Quando espirrar ou tossir Lavar frequentemente as Se regressou de uma area
tapar o nariz e a boca com o maos, com agua e sabdo ou afetada, evite contacto

antebrago ou com usar solugdo a base de préximo com outras pessoas
lenco de papel. alcool.

MEDIDAS DE PREVENCAO

> Caso alguém esteja doente deve ficar em casa

> Ensinar os alunos a lavar frequentemente as maos com dgua e sabdo

> Evitar tocar nos olhos, nariz e boca

> Ao espirrar e tossir, tapar o nariz e boca com o brago ou lenco de papel que devera
ser colocado de imediato no lixo

> Evitar partilhar material escolar ou brinquedos (lapis, borracha...)

> Evitar partilhar comida e outros bens pessoais (troca de chuchas, copos, telemovesis...)

> Caso sejam identificados alguns dos sintomas referidos, deve ligar para
SNS24 - 808 24 24 24 e seguir as recomendagdes
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CORONAVIRUS (COVID-19)

INFORMAGAO A COMUNIDADE ESCOLAR

SABES COMO TE PODES PROTEGER?

QUANDO ESPIRRARES OU
TOSSIRES TAPAABOCAEO
NARIZ COM O BRACO

LAVA AS MAOS MUITO BEM E MUITAS VEZES
'\ ' 0 TEU PROFESSOR ENSINATE

= o S -
i \ /" NAO PARTILHES OS TEUS

N\, OBJETOS NEM A COMIDA

CASO TENHAS ALGUMA DUVIDA, PERGUNTA AO
TEU PROFESSOR OU A TUA FAMILIA
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REPUBLICA SN S
_PORTUGUESA SERVICO NACIONAL A RS N O RT E
SAUDE ANOS DE SAUDE

Administragao Regional
de Sadde do Norte, I.P.

Fluxograma 1.
Atuagao perante identificagao de caso suspeito de infe¢ao por 2019-nCoV por Assistente Técnico ou Vigilante

CASO SUSPEITO
Identificado pelo Assistente
Técnico ou Seguranga
/ Caso Suspeito \
« Infecao respiratoria aguda (febre ou tosse ou
\ dificuldade respiratoria) requerendo ou nao
= hospitaliza¢ao E Historia de viagem para areas com
OFERECER MASCARA CIRURGICA transmissao comunitéria ativa (Asia: China, Coreia do

Sul, Japéo, Singapura; Médio Oriente: Irdo; Europa: regides
de Italia - Emiglia-Romagna, Lombardia, Piemonte, Veneto)
nos 14 dias antes do inicio de

sintomas OU Contacto com caso confirmado ou
provavel de infecao por SARS-CoV-2/COVID-19,
nos 14 dias antes do inicio dos

Deve ser o caso suspeito a colocar a mascara
Verificar o ajuste da méscara ao rosto (nariz e
boca cobertos)
« Evitar contacto com o caso suspeito (distancia
superior a 1m)

sintomas OU Profissional de satde ou pessoa que
\ tenha estado numa instituicao de satde onde séoJ

tratados doentes com COVID-19

N

ACOMPANHAR PARA SALA DE ISOLAMENTO

« Encaminhar para a sala de isolamento, garantindo
> 1 metro de distancia

Através do trajeto com menos utentes ("via verde")
Explicar ao caso suspeito que deve manter-se em

isolamento na sala até outras indicagoes

A

SAIR DA SALA DE ISOLAMENTO

O profissional deve:

1. Higienizar as maos com SABA

2. Sair da sala de isolamento e fechar a porta

3. Higienizar novamente as maos com SABA

4. Limitar o namero de profissionais em contacto com
0 caso suspeito

CONTACTAR MEDICO

Rua Santa Catarina, 1288  Tel 220411 000 arsn@arsnorte.min-saude.pt
4000-447 Porto Fax 220 411 005 www.arsnorte.min-saude.pt
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Fluxograma 2.
Atuacao perante identificacao de caso suspeito de infecdo por 2019-nCoV

CASO SUSPEITO / Caso Suspeito

« Infecao respiratéria aguda (febre ou tosse ou
dificuldade respiratéria) requerendo ou nao
hospitalizagao E Historia de viagem para areas com
transmiss@o comunitaria ativa (Asia: China, Coreia do Sul,
Japao, Singapura; Médio Oriente: Irdo; Europa: regides de Italia
- Emiglia-Romagna, Lombardia, Piemonte, Veneto) nos 14
dias antes do inicio de sintomas OU Contacto com

sdentif caso confirmado ou provavel de infe¢do por SARS-
by gd CoV-2/COVID-19, nos 14 dias antes do inicio dos
sintomas OU Profissional de saide ou pessoa que

\ tenha estado numa instituicao de saide onde sao

tratados doentes com COVID-19

Espagos comuns Gabinete de atendimento
Of o
« Deve ser o caso suspeito a colocar a mascara
« Verificar o ajuste da mascara ao rosto
Y « Evitar o contacto com o caso suspeito
Atuagido complementar ao
fluxograma 1 l

(Se enfermagem: sair da sala, higienizar as maos com SABA e chamar
médico)

Médico é informado de caso suspeito, dirige-se para sala de Colocar EPI
isolamento e coloca EPI
* Hi lenltz:r ais 'ons cggdlSABA a:&l;)car EPI sebEPl fora do
gabinet leeonava r, e quando chegar: higienizar as maos

: gz‘::a"z%' 48 tbioe com SABA gi‘m SABA, sair do gabinete, higienizar as méos com SABA, colocar
« Apos entrada na sala de lsolamenw fechar a porta . Fe&:rm;n;on:ag:?igumur as maos com SABA
« Confirmar que o caso suspeito tem e ajl « Explicar ao caso que deve manter-se em isolamento

« Caso o gabinete nao seja a sala de isolamento designada, este

passa a ser a sala de isolamento para este caso

suspeito

v

Histéria Clinica e Epidemiologica
« Colheita de dados clinicos e epidemiolégicos

v

Contactar a Linha de Apoio ao Médico (LAM) (300 015 015)
ngarde imediato paras Linha de Apoio ao Médico (300 015 015) da DGS para validagao do caso suspeito
da e dara

Segulr as mstrwoes da LAM

Informar o caso suspeito do da vali

Comunicar as instrugdes da LAM e dar-lhes segmmemo

Limitar o nimero de profissionais em contacto com o caso suspeito

Validagao

Sim Nao

v v

Caso validado pela Linha de Apoio Médico Caso no validado

« Promover de imediato a identificac@o dos lista a ser a de Salde .
« Quando possivel, notificar o caso validado na plataforma SINAVEmed S zﬁ&m&z
« Informar o Grupo Coordenador Local do PPCIRA quando o caso 0 gabil para se pi a habituals

limpeza e higienizagao do espago de acordo com as normas vigentes

Rua Santa Catarina, 1288  Tel 220411 000 arsn@arsnorte.min-saude.pt
4000-447 Porto Fax 220 411 005 www.arsnorte.min-saude.pt



COVID-19

COMO LIDAR COM UMA
SITUACAO DE ISOLAMENTO

N ' ORDEM

DOS |
‘ PSICOLOGOS

0 isolamento contribui para conter a propagagao do virus e os que se encontram nesta situagao contribuem
decisivamente para manter a sua seguranga e a dos outros.

Se estd a experienciar uma situagao de isolamento pode encontrar abaixo algumas das respostas habituais a esta

experiéncia e recomendagdes que o/a podem ajudar a enfrentd-la
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COMO CUIDAR DE SdsPROPRILO2

A cobertura medidtica pode criar aimpress&o de que existe um perigo e um risco maior do que aquele que

M A N T E N H A 3 S E INFORMADO realmente existe. Procure estar actualizado sobre o que se passa, mas limite a sua exposigao a noticias

que possam aumentar a sua ansiedade e preocupagao. Escolha fontes de informagao de instituigoes ofi-

E C 0 M P R EEN D A 0 Rlsco_ ciais (como os sites da DGS e OMS ou SNS24) e consulte-as uma a duas vezes por dia. Nao tenha medo

de saber e fazer perguntas sobre a doenga, o diagnéstico e o tratamento a profissionais de Salde.

Assegure-se que pede ajuda e fala sobre o que precisa para se sentir sequro e confortavel - medicamentos, compras, produtos de

higiene pessoal ou meios de comunicagao. P E CA AJUDA-

Falar com pessoas de quem gosta e em quem confia € uma das melhores formas de reduzir a ansiedade,

M AN T E N H A O coNTAcTO a soliddo ou o aborrecimento durante o periodo de isolamento. Use o telefone, o email, as mensagens e

as redes sociais para permanecer em contacto com amigos e familiares. Fale "cara a cara’ utilizando as

COM AMIGOS E FAM"-IARES- videochamadas.

Leia um livro, veja filmes, séries ou os seus programas favoritos, envolva-se em actividades e tarefas que R E A L | Z E ACTIVIDAD ES D E

Ihe deem prazer e tranquilidade. Aproveite a oportunidade para fazer coisas para as quais ndo costuma
tertempo QUE GOSTA E RELAXE:

M A N T E N H A AS S UA S ROTINAS E ACTIVIDADES Levante-se a hora habitual, vista-se e faga as refeigdes a horas.
HAB lTUAIs, D E N T R 0 D 0 p 0 S S I’V E L ) Se for praticavel, trabalhe a partir de casa

i 3

-
e tenhauma
FACA EXERCICIO FiSICO ALIMENTACAO EQUILIBRADA. | |

(exercicios simples no chdo, danca, yoga)

B -

Fale sobre a sua experiéncia e os seus sentimentos com amigos, fa-

M AN T E N H A i S E ESPERANGOSO E miliares ou profissionais de satde. Confie nas suas capacidades para
CONFIANTE D E Q U E TUDO VAI CORRER BEM. lidar com situagGes adversas, nos profissionais de saude e recorra as

estratégias que costumam resultar consigo noutras situagdes dificeis.
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LEMBRE-SE

0 ISOLAMENTO CONTRIBUI PARA QUE 0 VIRUS NAO SE
PROPAGUE.

O PERIODO DE ISOLAMENTO NAO IRA DURAR PARA SEM-
PRE. SAO ALGUNS DIAS.

TAL COMO LIDOU COM OUTRAS SITUAGOES DIFICEIS NO
PASSADO, TAMBEM SERA CAPAZ DE LIDAR COM ESTA.

TENTE MANTER AS SUAS ROTINAS E ACTIVIDADES
HABITUAIS, BEM COMO UMA ATITUDE POSITIVA.

APROVEITE PARA FAZER ALGUMAS DAS COISAS PARA
AS QUAIS NAO COSTUMA TER TEMPO.

Depois da experiéncia de isolamento podemos sentir um MISTO DE
EMOQGES — tristeza, raiva, alivio. E ter dificuldade em conectarmo-nos
com amigos e familiares, sobretudo aqueles que revelaram receio de
contrair a doenga por terem contacto connosco. Partilhe informagao
sobre a doenga e o risco para os outros, de modo a acalmar possiveis
medos e facilitar esse relacionamento.

Se experienciar stresse, nervosismo

ou ansiedade extremas, dificuldades

em dormir, comer de mais ou de

menos, incapacidade em realizar as

actividades do dia-a-dia ou desejo de g

consumir alcool e drogas para lidar r \)

com a situagao, ligue para SNS24 ou

fale com um profissional de Satde. ]
®

¢ ISOLAMENTO?

SE ESTA EM S:QOLAMENT.0=60:M=CRIANGAS

Uma situagao de isolamento pode ser particularmente dificil para criangas pequenas. Podem sentir-se tristes,
alteragdo das rotinas diarias e com saudades dos amigos. Podem fazer mais “birras” e mostrar-se mais dep ir

adormecer.

3

com a
Idade em

, com medo,
e terem difi

Aceite que existirdo conflitos e “birras”. Seja compreensivo e paciente perante estes comportamentos e tente resolvé-los rapidamente

Dé-lhes opor para exp| ‘em os seus e
idade. Explique-lhes a importancia do isolamento e assegure-as de que sao apenas alguns dias.

ios. Explique-lhes o que se passa e tranquilize-as utilizando linguagem apropriada a

As criangas podem ficar facilmente perturbadas pelo que ouvem ou véem na televisao.
Limite a sua exposigao a noticias que as possam perturbar, procurando informa-las em
linguagem adequada da situag&o actual

Procure manter as actividades diarias habituais, nomeadamente a hora das refeigoes e de
ir dormir, proporcionando-lhes espago para brincar.

Encare a situagdo de isolamento como uma oportunidade de passarem
mais tempo juntos e realizarem actividades em conjunto.

Nao recorra exclusivamente a televisdo e a outras tecnologias
Aproveitem para realizar actividades para as quais ndo costumam

ter tempo: jogos de tabuleiro, trabalhos manuais, desenhos, leitura.

No caso de criangas em idade escolar, pega ao professor que |he envie
por email informagao de estudo, actividades ou trabalhos.

Assegure que, sendo possivel, durante o dia, os cuidadores, a vez, tém algum tempo

apenas para si proprios. E que, havendo mais de uma crianga, também possa haver
espago para realizarem actividades em separado.
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Ligue-lhe e mostre-se disponivel para falar.

Expresse O seu apoio e amor.

Sugira-lhe actividades que o possam manter inte-
ressado.

Agradega-lhe o que esta a fazer e recorde-o que se
esta a proteger a si proprio e aos que o rodeiam,
impedindo o virus de se propagar.

Mantenha-se informado. Recolha informag&o que o
possa ajudar a determinar com exactidao os riscos
que corre, de modo a poder tomar as precaugdes
razoaveis. Pesquise informagao de instituigoes ofi
ciais, nas quais possa confiar, como o site da DGS
ouo SNS24

\‘

AMIGO OU FAMILIAR

ISOLAMENTO..

REACGCOES POSSIVEIS

Reagimos de formas diferentes as situagGes, tendo em consideragdo quem somos e as nossas experiéncias passadas. Nao existe uma forma
“certa” de reagir. No entanto, numa experiéncia de isolamento é normal e comum sentirmos:

ANSIEDADE E MEDO relativamente a nossa saude, a
salde de outras pessoas proximas ou com quem possamos ter
contactado, e a experiéncia de termos de monitorizar sintomas
de doenga.

3 C . com o facto de amigos ou familiares
terem de ficar em isolamento por terem contactado connosco,
com o facto de ficarmos afastados do trabalho e com as dificul-
dades logisticas de ndo poder sair de casa e realizar as rotinas
habituais.

ANGUSTIADOS por nao podermos cuidar dos nossos
filhos, de outras pessoas a nosso cargo ou de dependermos de
outros e ficarmos a seu cargo.

N sobre o que vai acontecer e o tempo que sera
necessario permanecermos em isolamento.

SOLIDAO por estarmos afastados daqueles de quem gosta-
mos e do “resto do mundo”.

4! OE/ 4 J por estar-
mos impedidos de realizar as nossas rotinas e actividades ha-
bituais.

ZANGA, por estarmos em isolamento ou pensarmos que fo-
mos expostos ao virus devido a negligéncia de outras pessoas.

desejo de consumir alcool e drogas, alteragoes de apetite ou
dos habitos de sono.
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